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	 Advertorial

Pilz is al jaren bekend als maker van 

apparatuur waarmee machines en fabrieken 

veilig kunnen draaien. Dat het daarbij 

vandaag de dag verder gaat dan een simpele 

noodstop, moge duidelijk zijn gezien de 

complexiteit van de huidige machines. Die 

complexiteit is de afgelopen jaren alleen 

maar groter geworden en zal met Industrie 

4.0 nog complexer worden. Niet alleen gaat 

het nu om safety, maar is daar ook security 

bij gekomen, want alle safety-maatregelen 

moeten in stand blijven als er van buiten 

pogingen gedaan worden om binnen te 

dringen in het bedrijfsnetwerk en de 

software van de fabriek of machine.

Kennis en kunde over 

Pilz biedt graag de helpende hand

Als maker van safety-componenten moet je natuurlijk alles weten over de 
diverse richtlijnen die hier mee te maken hebben. De machinerichtlijn en de 
arbeidsmiddelenrichtlijn zijn dan ook geen onbekende voor de medewerkers 
van dit Duitse familiebedrijf. Daarbij zijn het als eerste de ontwikkelaars die 
deze kennis moeten hebben, want zonder te weten wat de wettelijk kaders zijn, 
kunnen zij geen apparatuur ontwikkelen die aan deze richtlijnen voldoet. Het 
zijn echter niet alleen de ontwikkelaars die moeten weten waar het over gaat, 
want ook de verkopers en adviseurs moeten goed opgeleid zijn zodat zij hun 
klanten goed kunnen adviseren. 
Binnen de vakgebieden safety en security is heel veel dat op het eerste gezicht 
heel logisch lijkt, maar alle regeltjes maken dat er veel meer bij komt kijken 
dan alleen gezond verstand en ervaring. Zaken waar je niet zomaar aan zult 
denken, zijn voor de mensen van Pilz gesneden koek. Al deze kennis kunt u 
natuurlijk inhuren, maar de bedrijfspolitiek van Pilz is al jaren dat ze graag 
hun kennis delen met de wereld. Dat dragen ze op verschillende manieren uit. 
Allereerst zijn dat de trainingen die gegeven worden via de Pilz Academy waar-
over we in de e-totaal van november 2019 al uitgebreid geschreven hebben. 
Daarnaast zijn er de laatste tijd heel veel leerzame en uitgebreide whitepapers 
verschenen en zijn ze begonnen met het maken van video knowledge bites en 
online seminars die allemaal gratis te bekijken zijn. Deze zijn op de service-site 
van Pilz te vinden onder het kopje 'Kennis' (https://services.pilz.nl/). U vindt 
daar o.a. een whitepaper genaamd 'De weg naar een veilige noodstopstrategie'. 
Dit is een zeer lezenswaardig stuk geschreven vanuit de kennis en ervaring van 
Pilz. 

Security
Niet zo lang geleden is Pilz zelf geconfronteerd met de gevolgen van het hacken 
van hun netwerk. Aan den lijve heeft men toen ervaren wat hiervan de gevolgen 
zijn. Voor iedereen binnen het bedrijf was dit een teken om het punt security 
ook als een speerpunt te blijven zien naast veiligheid. Veiligheidsvoorzieningen 
voor machines maken tegenwoordig ook vaak gebruik van netwerktechnologie 

en kunnen door het hacken van een bedrijfsnetwerk ook ineens wat anders 
doen dan verwacht. Dit kan dan vervolgens gevaarlijke situaties opleveren die 
nu juist met veel zorg afgedekt waren. Met de komst van IIoT en Industrie 4.0 
is security dus niet alleen meer belangrijk voor de continuïteit van het proces, 
maar zeker ook voor de veiligheid. Na de hack van hun netwerk is Pilz zich dus 
nog meer gaan focussen op de combinatie van safety en security.

Psychologie
Voor het maken van een veilige machine moet de ontwikkelaar naast zijn 
technische kennis dus ook verstand hebben van de regelgeving zoals die in de 
diverse wetten en regels is omschreven en van de verschillende manieren om de 
netwerkcommunicatie bestand te maken tegen ongewenste indringers van bui-
ten. Dit is op zich al een heel zwaar pakket, maar er komt nog een belangrijk 
punt bij, namelijk een stuk psychologie. Niet exact weten hoe mensen kunnen 
handelen en reageren, kan levensgevaarlijke valkuilen opleveren. 
Jan Tournois, algemeen directeur van Pilz Nederland zegt daar het volgende 
over: “Als ontwerpers goed luisteren naar de behoefte van gebruikers en kennis 
hebben van de psychologie van de mens, zullen we beter werkbare machines 
krijgen en zullen gebruikers zich direct minder risicovol gedragen. Dat levert 
uiteindelijk winst in productiviteit en daarom winst in productie op.”

Hulp bij kennisoverdracht
Als ontwikkelaar moet je dus van vele markten thuis zijn om een machine te 
kunnen ontwikkelen die niet alleen goed en veilig functioneert, maar die ook 
echt gebruikersvriendelijk is in alle situaties, die voldoet aan alle wetten en 
regels en beschikt over de security die nodig is voor Industrie 4.0 en IIoT. Dit 
gaat dus duidelijk verder dan alleen hard- en software en het is dan ook niet zo 
moeilijk te begrijpen dat dit alles veel is voor één iemand. Eigenlijk vraagt elk 
deelgebied zijn eigen specialisten en dat is dan ook waar Pilz op inspeelt. Zij 
zijn binnen hun deelgebied al jaren specialist en kunnen u van daaruit helpen 
met het verzorgen van trainingen om zo hun kennis over te dragen. 

safety en security

COLUMN

Het Ali Baba effect
(Of: “Wat vertelt Ali Baba ons over de stand van de politiek?”)

Is het u ook wel een overkomen dat u op Internet elektronica zoekt en dat de eerste treffers 
uit China (Ali Baba) blijken te komen? Als je daar naar kijkt zie je een diarree aan (kopieën 
van) dezelfde producten van allemaal verschillende leveranciers met verschillende prijzen.
Wat deze allemaal gemeen hebben is het enthousiasme waarmee ze, zonder enige onder-
bouwing, de kwaliteit van hun product aanprijzen. Aansluitgegevens of een technische 
beschrijving zijn ver te zoeken. Het enige dat dan helpt is om te proberen de website van de 
oorspronkelijk fabrikant te vinden (meestal Europees of Amerikaans) die wel goede product 
informatie biedt.
Voor mij erg frustrerend, wel een product kopiëren maar geen enkele informatie of garantie 
bieden.

Waar kennen we dit toch van?  Het lijkt warempel of de Nederlandse politiek dit voorbeeld 
volgt. Met de regelmaat van de klok ontstaat een nieuwe partij. Of een gefrustreerd kamer-
lid haakt af bij de partij die hem/haar in de kamer gebracht heeft en denkt dat de wereld 
geholpen is met de oprichting van een nieuwe partij, of een succesvol referendum geeft de 
indieners de illusie dat ze ‘weten wat het volk wil’ en is hun motivatie om weer een nieuwe 
partij op te richten.
Zo zagen we bij de laatste Kamerverkiezingen 28 partijen om 150 zetels strijden en met de 
Provinciale Statenverkiezing werden we met nog meer nieuwkomers verrast waarmee we 
volgens mij wel boven de 40 partijen uitkwamen.
Erg vergelijkbaar met Ali Baba, veel van hetzelfde, veel kopieer gedrag en vooral geen onder-
bouwing. Garantie tot aan de deur zeg maar. 
Accepteert u dit als u een nieuwe mobiel koopt? Bij een ondeugdelijk product gaat u toch 
ook meteen terug en eist garantie?
En ondeugdelijk zijn ze, die politieke partijen. Het aantal exploderende- of imploderende 
partijen lijkt voortdurend toe te nemen.

Waar komt dit nu door? Eigenlijk gaat de vergelijking tussen commercie en politiek goed 
op. Net als al die Chinese bedrijven die voor het ‘snelle gewin’ zonder scrupules producten 
kopiëren zie je ook in de politiek visie en overtuiging plaats maken voor ‘de snelle stem’, zeg 
maar het populisme.
Net als met die ondeugdelijke kopieën zonder goede beschrijving en garantie is een politieke 
partij zonder visie en overtuiging inhoudsloos en daardoor onbetrouwbaar. Voor de goede 
orde, een overtuiging als ‘wij moeten koste-wat-kost in de regering zitten’ is geen overtuiging 
maar bot opportunisme. Na het debacle in 2010 van de gedoogsteun door het CDA aan de 
PVV herhaalt de afdeling Brabant dit weer een keer, maar nu met het FvD.
Op wereldschaal zien we dit fenomeen helaas ook optreden, Corona is hier een mooi ver-
grootglas voor. Alle landen met ‘would be’ sterke mannen, China incluis, zijn begonnen (of 
gaan door) met het ontkennen van de besmettelijkheid van dit virus.
Zoals het zich nu laat aanzien zijn het de landen met redelijk functionerende democra-
tieën die tot nu toe het beste antwoord hebben. Voor Italië ligt het iets anders, daar is sinds 
Berlusconi de afbraak van de democratie ingezet en de komst van de populistische Lega 
Nord en de Vijfsterrenbeweging hebben de rest gedaan. 

Dan kijk ik liever naar Duitsland en Frankrijk, beide landen met sterke (niet ‘would-be’) 
leiders mét een boodschap en een visie. Normaal vaak elkaars tegenpolen, zie je nu dat beide 
leiders elkaar in de Europese bestrijding van de effecten van de pandemie gevonden hebben 
en samen optrekken. Wat hen sterk maakt is dat ze persoonlijke en culturele verschillen opzij 
zetten om tot een Europese oplossing van deze crisis te komen.
Met visie en overtuiging wordt een noodplan gelanceerd waar ik met ontzag naar kijk, mis-
schien niet met alles eens, maar toch!
Wel iets anders dan het voortdurende en schofferende ‘nee’ van Rutte en Hoekstra. Visie en 
overtuiging op Russische wijze: Njet.

Laten we afstappen van dit gerommel in de marge zoals met protestpartijen en inhoudsloze 
programma’s die net als goedkope Chinese kopieën weinig houvast en garantie bieden. 
Liever richten we ons dan op díe Europeanen die wél vanuit een visie en overtuiging oplos-
singen aandragen. Niet Italië schofferen maar een oplossing bieden die Europa, en misschien 
wel de rest van de wereld, verder helpt!

Jan W. Veltman

Reageren?
jan.w.veltman@technology2success.nl

Het cursusprogramma van Pilz richt zich op praktische vaardigheden en 
maatregelen die essentieel zijn voor u en de medewerkers in uw bedrijf. Deze 
kennis brengen zij over in de vorm van events, groepstrainingen, e-learning 
en webinars.
De insteek van het gehele cursusprogramma is dat de cursisten zelf aan de 
slag gaan met het materiaal. Uiteraard kunnen cursisten vooraf hun eigen 
praktijkvoorbeelden inbrengen. 
De trainingen zijn in lijn met ‘The circle of safety’, waarbij de levenscyclus 
van een machine wordt gevolgd (van ‘cradle to grave’). Met dit concept 
komen de aspecten aan bod die cruciaal zijn voor het verkrijgen van een 
veilige machine. U kunt hierbij denken aan het CE-markeringstraject aan de 
hand van de Machinerichtlijn en het beveiligen van een machine op basis van 
de Arbeidsmiddelenrichtlijn (Arbowet).
Het cursusaanbod bestaat uit trainingen op het gebied van machineveilig-
heid, gedragstrainingen, productgerichte trainingen en branchespecifieke 
trainingen. Uiteraard kan er op basis van uw wensen een maatwerk oplei-
dingspakket worden samengesteld.
Omdat Pilz persoonlijke begeleiding en interactie belangrijk vindt, bestaat 
normaliter een trainingsgroep uit maximaal 12 deelnemers. Gezien de hui-
dige situatie is dit aantal teruggebracht naar maximaal 10 cursisten en wordt 
er gewerkt volgens de richtlijnen van het RIVM. 

Risicobeoordeling op afstand
Elke fabrikant van machines en installaties is volgens de Machinerichtlijn 
verplicht een risicobeoordeling uit te voeren. De A-norm, ISO 12100 
(geharmoniseerd onder de machinerichtlijn) geeft aan hoe deze uitgevoerd 
moet worden. De Arbeidsmiddelenrichtlijn, in de Nederland opgenomen 
in de ARBO-wet, verplicht een werkgever in veel gevallen eveneens een risi-
cobeoordeling uit te voeren. Voor machines en of installaties wordt dit vaak 
gezien als een verdiepende RI&E.
Een deskundig uitgevoerde risicobeoordeling fungeert als basis voor een vei-
lige machine en/of installatie en is een klus die kennis en ervaring vraagt zoals 
hiervoor omschreven. U kunt dit natuurlijk zelf doen, maar Pilz biedt u graag 
de helpende hand met alles wat te maken heeft met de machinerichtlijn, de 
geldende wet en regelgeving en de geldende normen. Dit doen ze in deze wat 
lastigere tijden zoveel mogelijk op gepaste afstand. Hiervoor heeft men het 
systeem 'Risicobeoordeling op afstand' ontwikkeld. Dit start met een gratis 
online intakegesprek. Op basis van dit intakegesprek en aangeleverde docu-
menten en beeldmateriaal wordt er een Audit op afstand uitgevoerd waarna 
de specialisten van Pilz aan het werk gaan om hun bevindingen te toetsen aan 
de normen en wetgeving. Zij stellen dan een risicobeoordeling voor u op die 
ook weer online met u geëvalueerd wordt.

Kortom
Pilz kan u naast het leveren van veiligheidscomponenten dus ook op vele 
manieren helpen met scholing van uw mensen en u helpen om gemakkelijker 
en sneller te voldoen aan alle normen en wettelijke kaders die te maken heb-
ben met veiligheid in de meest brede zin die u kunt indenken.

Voor meer informatie, ga naar www.pilz.nl of neem contact op met Pilz 
Nederland.							            •
Pilz Nederland
(0347) 320477
info@pilz.nl


